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Deskundige PAUL MIJKSENAAR
laat zien dat bewegwijzering
in Nederlagd niet deugt

E TOERISTEN
komen dit
weekeinde

weer in grote aan-
tallen. De bollen wil-
len ze zien, het Van
Gogh Museum en de

pier van Scheveningen.
Alleen moeten ze die mooie
plekken wel kunnen vinden. En
dat is niet makkelijk in ons land,
want de bewegwijzering laat ern-
stig te wensen over. Zegt Paul
Mijksenaar; de autoriteit op het
gebied van bewegwijzering.

door OLOF VAN JOOLEN
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AMSTERDAM, zaterdag

Een minuut of twee rondhangen bij een wegwijzer
naast het Amsterdamse Muziektheater. Meer heeft
Paul Mijksenaar (67) niet nodig om zijn gelijk te ha-
len. Binnen die korte tijd meldt de eerste toerist zich.

Het is Luc Deganzi die met zijn vrouw en twee kinde-

ren graag naar de Jordaan wil.

de zwarte borden met
gouden letters staat van alles.
Het Muziektheater waar de
Franse familie recht wvoor
staat. De Hermitage, zo'n drie-
honderd meter verderop, en
het Rembrandtplein. Maar de

grijnst terwijl hij het harde {3

oordeel velt. Maar de zestiger =5

doet het op basis van decennia
aan ervaring.

Niemand zal de wat onop-
vallende grijze meneer met
zijn pretogen op straat herken-

meest  pitto- nen, maar zijn
reske  buurt r - werk kent ie-
van Amster- Het is voor EEZTWETGE
dam? Nee, iﬁ;neu zien
daarover  is CTTE R @l het zelfs dage-
niks te vinden P lijks, Mijkse-
op de pilen fantastisch naar _en zijn
ie in & ureau maak-
winmicq;in— SYSfeem, :.ien fil;lrure m?
n. wijzen. e bewegwij-
aar zit Pv-:i:.] maar de E:ring g:;;p
& - hiphal. Het
Eﬁ]kse QEbr uiker S systeem is zo
et grootste - oed, dat ook
mb{sem in, Zl’jﬂ Ze uitenlandse
n hij weet ’ luchthavens
ok wasrom ver geten het overna-
5 gaat. men. De be-
De beweg- kende gele
"Wijzen.n,gm Nederlandisvoor- | borden met zwarte letters han-

‘al gemaakt voor en door tech-
Meuten. Hetisvoor de kenners
#ast een fantastisch systeem,
‘maar de gebruikers zi jnze ver-
geten”, zegt hij, Hetis een ge-

g}tvan operatie Eeslaagﬂ , pati-
overleden.” De ontwerper

gen inmiddels in vertrek- en
aankomsthallen van Athene
tot New York JFE. Ook in alle
Nederlandse stations en de
metro’s van Amsterdam en
Rotterdam vinden reizigers
hun weg dankzij borden, kaar-
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» Ontwearper Paul Mijksenaar: .Eris
geen uniformiteit en dat maakt da
problemen alleen nog maar erger.
Uiteindelijk zie je nergens de infor-

matie die jan gheﬁt"
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ten en pictogrammen wan
Mijksenaar.

Hij geeft toe dat het aanpak-
ken van de bewegwijzering op
straat zonder meer een mooie
klus zou vormen voor zijn bu-
reau. Maar het is niet daarom
dat de oude meester zich uit-
spreekt, Hij vindt het vooral
heel vervelend om te zien hoe

wEn-waarom zou je het niet
goed doen als dat makkelijk
kan”, vraagt de graficus zich
hardop af. De onduidelijke
borden storen hem zo, dat hij

VIDEOREPORTAGE

persoonlijk. regelmatiz met
een fototoestel de strast op
gaat om plaatjes van onduide-
lijke wegwijzers te maken,
Vandasg neemt Mijksenaar
ons mee op zo'n ronde door de
stad.

gemeenten, provincies en De bordentour begint op de
Rijkswaterstast een ramme- | snelweg Al0. Vanaf de passa-
lend systeem in stand houden. | giersstoel laat de ontwerper

zien dat zijn woonplaats Am-
sterdam voor de criticus een
bijzondere attractie heeftinde
vorm van een ingewikkeld af-
slagensysteem. Op de borden

staan nummers die correspon-
deren met delen van de stad en
wijken die daar weer deel van
uitmaken, Bijvoorbeeld S106
of 8112. De hele stad is zo opge-
deeld.

Duidelijkheid

»Yoor de ontwerper is het
vast een toonbeeld van duide-
lijkheid. Maar waarschijnlijk
ook alleen voor hem”’, zegt de
hordenkenner. ,,Want je moet
er echi op studeren om dit sys-

o Telewvisie heeft op sammige mensen
bijzondere aantrekkingskracht,
‘Grofheid en grenzeloosheid vormen de
sbruisende golven waarop de allesover-
“heersende kijkeijfers meedeinen die
mdehepalend zimn voor het bescha-
‘wingsniveau van de kijker en zijn/
haar omgeving.
*  Maar et is-meer op de buis. De vele
weelfvoldane intellectuelen die regelma-
:_‘Ir:g aanzitten aan de tafel van menig
Sactualiteitenprogramma doen hun
Siterste best deskundig en verhe-
1 boven het gewone volk over
-l! komen. De een valt op door
Sxijn (gebrek aan)
thoud, de ander
or zijn opge
.E;mtgmtgiuk
combinatie
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‘daarvan is dode- VOOR Z°N
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Dewitzondering

bevestigt echter

ook hier de regel.

Er bestaan politict, advocatern, hoogle-
raren die ook op televisie zichzelf kun-
nen zijit en blijven en de kijker kun-
nen onderhouden en voorzien van
sinvolle en tot nadenken uitnodigende
iriformatie en gedechten. Kijkeijferka-
nonnen zullen het nooit worden om-
dat beschaving hetin onze tijdgeest
moet afleggen tegen opperviakkig-
heid, beeldvorming, snelheid en goed-
lope inhoud.

De kijker heeft geen recht tot kla-
gen. Hij krijgt wat hij verdient en
waarom hij vraagt en wordi op zijn
wenken bediend door programmama-
kers die beschaving afmeten aan kijk-
cijfers en daarmee louter aan geldelij-
Ice inkomsten.

Mr. M, MOSZKOWICZ jr.

Hoe meer geld heoe
meer innerlijice bescha-
ving? Menig televisiema-
ker zal tot zifn veront-
schuldiging aanvoeren
dat men iemands be-
schaving het best leert kennen wit zijn
omgang met onbeschaafden. En be-
handelt hij de kijker dan niet overeen-
komstig diens naakte verlangens en
dromen? Iz dit niet het foppunt van
nette omgangsvormen?

Zo gezien lijkkt de beschaving beter
de ondeugd te kunnen verfijnen, dan
de deugd te vervolmaken.

W

Exemplarisch voor de populariteit
van, volgens sommigen, obscene tele-
visie was De Gouden Kooi.

Hoezo obsceen? Wat is er mis met
het opsluiten van een aantal mensen
in een luzevilla onder het toesiend oog
van televisiecamera’s, waarbij de
lagtst overgebleven deelnemer kans
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maalkt :::in het winnen van prijzen,
wanronder de villa zelf. De deelnemers
vallen af doordat ze worden weggepest
of weggestemd door medespelers of
publiek,

Hoe dan ook wes er juridisch iets
mis; De deelnemers aan het program.-
ma hadden met de producent een
overeenkomst van opdracht gesloten,
Daarin stond expliciet vermeld dat
partijen niet de intentie hadden een
arbeidsovereenkomst te sluiten,

Tot zijn verbazing werd Jaclky door
het publiek weggestemd. Hij begreep
er niets van omdat hijin vulgariteit
toch riet onderdeed voor zijn collega-
conciurrenten.

Jacky was niet dom. Hij meende
recht te hebben op een wnv-uitkering.
Het UWV dacht aan een grap en wei-
gerde ook maar één cent te betalen,

Mr. Raab had Jacky geadviseerd
daartegen (ma bezwaar) in beroep te
gaan.

De raadsman betoogde dat de
rechtsverhouding tussen zijn cliént en
de producent voldeed aan de wettelij-
ke criteria die gelden voor het bestaan
van een arbeidsovereenkomst, en dat
daarbij irrelevant is dat partijen

hun {rechislverhouding anders

gediid of bedoeld hebben.

Ev was immers sprake van een

verplichting van Jacky tot liet
persoonlijk verrichten van arbeid,

in die zin dat hij zich jegens de pro-
ducent had verbonden opdrachten wuit
te voeren, gericht op het kunnen opne-
men en uitzenden van scénes die door
een groot publiek als aontreklelijk
werden ervaren en dus bevorderlijk
voor de kijkeijfers, Daarmee werden
de commerciéle belangen van de pro-
ducent gediend,

Daarbij konden de deelnemers zich
(bij uitstek) niet door een ander laten
VETINITIEN.

Bovendien was Jacky verplicht zich
te houden aon aanivijzingen en op-
drachten van de producent die beslo-
ten lagen in de toepassing van spelre-
gels en ordemaatregelen, zodat er
sprake was van een gezagsverhoit-
ding,

Jacky ontving voor deelname aan
het programma een vergoeding van
€ 2250 per maand die het karakter
droeg van een tegenprestatie voor de
verrichte arbeid en om die reden als
loon was agn te merken, Hiermee was
aan het derde kenmerk van een ar-
beidsovereenkomst voldaan,

Ergo: Jacky had recht op een tow-
uitkering. Dat vonden de Centrale
Ruoad van Beroep en'de Hoge Raad
uiteindelijlc ook.

Een beschaafd oordeel dat ipso facto
de televisie niet zal halen.

teem te snappen. En dat is nou
net niet de bedoeling wanneer
jehiereen keerin de stad moet
zijn. Toch bestaat dit systeem
aljareneniserweinigaan ver-
anderd."

We pakken de afslag en rij-
den de stad in langs de Amstel.
Op de Amsteldijk vlak voor de
kruising met de Stadhouders-
kade torent een groot blauw
ANWB-bord
boven de weg.
Een baken voor
de automobilist
met vIagen
moet het zijn.
Maar de reali-
teit iz 'dat er op

M Einde aan
SPOOKBORDEN?

Het was tot begin deze eeuw
allemaal zo simpel. De ANWE zorg-
de voor de borden op alle weagen,
MNadat de bond het tolpoortenplan
van toenmalig minister Netelenbos

(Verkeer) om zeep had geholpen,
kregen de organisatie en het minis
terie knetterende ruzie. Toen de
kruitdampen waren opgetrokken,
werd de huidige situatie zichtbaar,
Endieis iedereen zijn eigen be-
wegwijzering van gemeente tot
Rijkswaterstaat op de snelwegen,
Dat betekent borden die op verschil-
lende plekken net weer iets anders
zijn. Daarnaast komt het voaor dat
bestemmingen in het niks verdwij-
nen omdat de weg overgaat van
bijuoorbeeld rijksweg naar provin-
ciale weg. De kans op dit soort
spookborden wordt alleen maar
aroter doordat alle wegbeheerders
ook al1emaa] weer eigen bedrijven

b e | ey ),

inhuren.

Als het goed is, komt hier de ko-
mende jaren voorzichtig verande
ring in. Het rijk, provincies, gémeen-
ten en waterschappen hebben afge-
sproken dat erin 2013 in ieder geval
een databank komt met alle weqwij-
zers etin. Hierdoor moet'de kans op
spookborden afnemen. Het volgen-
de doel is meer uniforme bewegwij-
zering door het land zadat het bord-
je voor de parkeergarage er overal
hetzelfde uitziet. Of het nou'in
Maastricht of Den Helder is.

ken er dan niet
op? Zelfs wan-
neer je niet
exact daar hoeft
te zijn, weet je

“Toeristen
willen naar

Artis of
de Dam,

vaak wel dat je vlak bij zo'n
punt moet zijn. En ben je een-
magl op de Dam, dan ishet niet
zo lastig om de Kalverstraat te
vinden.”

Mijksenasr komt nu pas
echt goed op
stoom en wil
voor het slat
van zijn ronde
te naar het
herga}g, Naar het
Waterlooplein
en de Blauw-

het hord één brug. De omge-
keerB ti i het
el waarom [ SN
vijf keer onge- i I Muziektheater
veer hetzelfde Z&'f f e d, e zijn voor de cri-
staat: centrum ticus een waar
en  centrum- p ’ekken walhalla. = De
ring. De ene er dan bordendicht-

keer alleen met
zuid erbij en'de
andere keer
met nopord als
aanvulling. Zonder kompas
woardt het een hele klus om op
de goede plek te komen. En
zelfs met zo'n instrument zou
het puzzelen worden.

,Igit bord heeft zo geen en-
kele zin", werzucht Mijkse-
naar. Byzantium is een par-
keergarage bij het Leidse-
plein. Dat weet ik, maar ik
kom hier vandasn. En cen-
trum, wat moet je daarmee?
Ben ik dan nu nog niet in het
centrum en in welk deel moet
ik precies zijn", vraagt hij zich
hardop af boven het geluid van
het voorbij rijdende verkeer
nit. Yanachter de voorruiten
van erende auto’s met Bel-
gische, Franse en Duitse ken-
tekens zijn overduidelijk vra-
gende ogen te zien. Het zou al-
lemaal niet nodig zijn, vindt de
yvoormalige professor visuele
informatie van de TU Delft.

wJe moet bij het ontwerpen
van goede borden terug naar
de beginyraag, Wie wil je hier-
mee helpen? Taxi- en vracht-
wagenchauffeurs hebben de
bewegwijzering niet nodig
want die rijden toch op hun
TomTom. Amsterdammers
wetent waar ze moeten zijn,
dus je hebt het over toeristen
en dagjesmensen, Die willen
nasr de musea, Artis of de
Dam, Waarom zet je die plek-

niet op?’

heid is er ex-
treem hoog met
wegwijzers
voor  voetgan-
gers, fietzers en automaobilis-
ten door elkaar heen. En vol-
gens Mijskenaar is er hijna
geen wegwijzer die helemaal
goed is.

Neem bijvoorbeeld de
fietsborden. Daar staat Hilver-
sum . op en Muiden”, wijst de
ontwerper.  Alleen zie je niet
hoe ver het is. Dusals je denlt:
ik ga richting Hilversum, dan
zal je ontdekken dat het een
flink eind trappen is. Tegelij-
kertijd zie 1k Ouderkerk aan
de Amstel niet op de borden,

terwijl dat stukken dichter in
de buurt ligt."

Alsof hij hem heeft inge-
fluisterd mengt Fransman Luc
Deganzi zich opnieuw in het
gesprek. Hij vertelt dat het ook
handigwasgeweestalseropde
fietshorden een teken van een
fietsje zou staan, Want eerder
in de week was de familie De-
ganzi in Den Haag en kwamen
ze lelijk in de knel toen ze de
rood met witte borden in de
auto gingen volgen,  Andere
waren er niet, dus we moesten
wat"”, vertelt de Parijzenaar.
«We wilden naar Schevenin-
gen, maar we hebben het niet
kunnen vinden,”

Paul Mijksenaar knikt bij
het horen van het verhaal On-
duidelijke borden zijn volgens

hem zeker geen Amsterdams
probleem. Het gagt zoals de
Fransman net wverfelde ook

mis in Den Haag, maar als we
nu naar Amersfoort rijden,
kom je ook problemen tegen.
»Blke stad doet het ook nog
eens anders"”, concludeert de
ontwerper. ,.Eris geen unifor-
miteit en dat maakt de proble-
men alleen nog maar erger. Je
ziet in steden verschillende
parkeerrouies en bordjes voor
hotels. Ulteindelijk zie je ner-
gens de informatie die je nodig
hebt. De logica is onderges-
neeuwd door het systeem. Dat
kan toch niet de bedoeling
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l = Paul Mijksonaar wijst toeristan da weg. . We wilden naar Schaveningon,
maar wa hebben het niet kunnen vinden, ™



